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O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de
qualidade é sempre o objetivo finalistico da Gestao Publica, que deve primar
pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizagdo de seus
resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Sao Geraldo do
Araguaia, cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que
estabelece a Carta de Servicos ao Cidad&o, tem por objetivo informar o
cidadao dos servigcos prestados pelo 6rgédo ou entidade, formas de acesso e
respectivos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico. A sua pratica implica para a organizacdo um processo de
transformacdo sustentado em principios fundamentais — participacdo e
comprometimento, informacgéo e transparéncia, aprendizagem e participacao
do cidadéo. Esses principios tém como premissas o foco no cidadédo e a
inducdo do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidadaos a

conhecer nossa Carta de Servicos e descobrir o que a prefeitura tem a

oferecer.
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AUTORIDADES MUNICIPAIS

e Prefeito Municipal

Dr. JEFFERSON DOUGLAS JESUS OLIVEIRA
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324

Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99254-8853

E-mail: pref.2021@gmail.com

e Vice - Prefeito Municipal

Dr. EDISON LUIZ FERREIRA

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (63) 99962-2832

E-mail: gabineteonline.saga@gmail.com

«Chefe de Gabinete do Executivo Municipal

JOSE DE RIBAMAR GOMES FILHO
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99192-9323

E-mail: gabineteonline.saga@gmail.com

Ouvidoria Municipal

DEBORA REGINA SILVA COSTA

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324

Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone:(94)98420-8222

Email: ouvidoria@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
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e Procuradoria Geral do Municipio

LUSILEA DA SILVA TORQUATO

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000
Telefone:(63)99223-9176

Email: juridico.pmsaga@hotmail.com

Assessoria de Gestao e Governanga

MARCILENE BORGES DA SILVA CARDOSO
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone:(94)99226-1824

Email: macilenecardoso@gmail.co

Secretario Extraordinario de Controle Interno

WAGNER RODRIGUES DA SILVA
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (63)99243-1178

Email:

Secretaria Municipal de Financas e Orcamento

ROQUE DE SOUZA LIMA

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324

Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94)98432-3543

E-mail: financas@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
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Tesoureiro Municipal

ELESSANDRO ROQUE DOS ANJOS

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324

Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99134-2750

E-mail: finacas@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br

Secretaria Municipal de Administracao e Planejamento

MARIA EUNIZIA OLIVEIRA DA COSTA
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99232-1156

E-mail: semaplan.saga@gmail.com

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

GIOVANNA MOREIRA DE CIRQUEIRA
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99222-8725

E-mail:

Secretario Municipal de Saude

LENICE LAGE COSTA FERREIRA
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (63)99993-9836

E-mail: nutrilenice@yahoo.com.br

Secretaria Municipal de Educacgao

CARLENY BOTELHO CARVALHO
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99139-0933

E-mail:



mailto:finacas@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
mailto:semaplan.saga@gmail.com
mailto:assistenciasaga2018@gmail.com
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mailto:carlenyb@yahoo.com.br

Secretario Municipal de Obras e Infraestrutura

ERLANDIO DIAS CARDOSO

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99189-6004

E-mail:

e Secretario Municipal de Esportes e Lazer

IRENALDO OLIVEIRA DE ARAUJO
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99147-7345
E-mail:

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

ELZIR AMORIM
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 98177-4457

E-mail:

Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

ALBERTO LUCIANO RODRIGUES LARANJEIRA
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 98403-9606

E-mail:



mailto:irenaldosaga@gmail.com
mailto:semmamunicipal@gmail.com
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Secretaria Municipal de Turismo

MARIA NEIDE PAZ DOS SANTOS RODRIGUES
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324

Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99211-6795

E-mail:

Secretaria Municipal de Cultura

SILVANA DE SOUZA

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (63) 99252-2631

Email:

Secretario Municipal de Transportes e Transito

ALACIDE RODRIGUES FERNANDES
Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 98419-5672

E-mail:

Diretor de Licitagao

ADIR CARRAFA

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 99231-2699

E-mail:
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Diretor de Planejamento

JACKSON PEREIRA CHAVES

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (94) 98421-2425

E-mail:

Diretor de Compras

ADELICIO BENTES BRAGA

Contato:

Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324
Vila Administrativa

CEP: 68570-000

Telefone: (63) 99205-2601

E-mail: adeliciobents@gmail.com



mailto:adeliciobents@gmail.com
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SERVICOS AO USUARIOS

Ouvidoria

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promocdo e atuacdo direta na defesa dos

direitos dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, andlise e encaminhamento
das manifestacbes como: solicitagdes, denuncias, sugestdes, reclamacdes e elogios.

Requisitos
Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Nenhum

Cidadao interessado

Até 30 (trinta) dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario de
atendimento

End.: Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato: contato@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14
http://saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br/porta-da-transparencia/

Secao de Informacdes ao Cidadéo, Fale Conosco

Atendimento geral ao cidaddo, Servico de Informacfes ao Cidaddo — SIC de que trata a Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011).

Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Forma de atendimento e
acesso

Nenhum

Cidadao interessado

- Informacdes solicitadas via SIC (Servi¢co de Informacéo ao
Cidadéao):

20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidaddo: De imediato, respeitando-se
apenas o tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.

Eletrénico ou presencial



mailto:contato@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
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End.: Av. Vereador Antdnio Nonato Pedrosa, 324,
Administrativa

Local / Horéario de Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

atendimento Entre em contato: contato@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

http://saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br/porta-da-transparencia/

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E ORCAMENTO

Secretaria Municipal de Financas e Or¢camento

A funcao desta pasta é assessorar, acompanhar e orientar o prefeito no que se refere a
aplicacdo do orcamento publico, arrecadacéo de tributos e controle fiscal. Formular e
propor a politica fiscal e financeira do municipio

Requisitos Nenhum

Documentos Necessarios Dependendo do tipo de atendimento

Quem pode acessar? Cidadéo interessado

Prazo maximo para

resposta Resposta no ato a depender da situagéo

Forma de atendimento e Presencial
acesso

End.: Av. Vereador Anténio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato:
financas@saogeraldodoaraguaia.pa.qov.br

Segunda a Sexta de 08h as 14
http://saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br/porta-da-transparencia/

Local / Horario de
atendimento

Renovacéo da Licenca de Funcionamento

O Certificado de Licenca de Funcionamento, apds a primeira emissao, tem validade de 01(um)
ano. No periodo de 30 dias antes da data de vencimento, devera ser solicitada a renovacédo da
Licenca.

Requisitos Nenhum
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Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Forma de atendimento e
acesso

Local / Horario de
atendimento

A
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Para a abertura do processo:

1 -Contrato Social e Alteragdes (se houver);
2 —Documentos Pessoais dos Representantes Legais;
3 —Procuracdo Reconhecida (caso ndo seja o representante)
4 —Comprovante do Simples Nacional (caso seja optante);
5 - Documento do Imével ou Contrato de Locacéo;
6 — Comprovante do IPTU;
7 - Certiddo de HABITE-SE (expedida pela Defesa
Civil)

Cidadao interessado

Até 5 (cinco) Dias

Presencial

End.: Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato: financa@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

ITBI

Imposto sobre a Transmissao de Bens Iméveis (ITBI) — Calculo do Imposto. A base de calculo
do valor venal de iméveis urbanos é de 2% e de imoveis rurais é de 4,86%.

Requisitos

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo méximo para
resposta

Nenhum

Para a abertura do processo:

1 - Documento do Imével;

2 —Documentos pessoais dos Proprietéarios;

3 —Procuracdo Reconhecida (caso ndo seja o proprietario);
4 — Comprovante de pagamento de IPTU.

Cidadao interessado

De 5 (cinco) a 10 (dez) dias.



mailto:financa@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br

Forma de atendimento e
acesso

Local / Horario de
atendimento

Presencial

End.: Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato: tributos@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

Certiddo Negativa ou Positiva Municipal (Imével)

A Certiddo € um documento onde consta e existéncia ou inexisténcia de dividas com o

municipio de pessoa fisica ou juridica.

Requisitos

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo méaximo para
resposta

Requerimento
Para a abertura do processo:

1 -Documento do Imével ou contrato de locagdao;

2 — Documentos pessoais dos Proprietarios;

3 —Procuracédo Reconhecida (caso nédo seja o proprietario);
4 — Comprovante de pagamento de todos os tributos ou
taxas;

Cidadao interessado

De 5 (cinco) a 10 (dez) dias.

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horario de
atendimento

End.: Av. Vereador Antdnio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato: patrimonio@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

Localizac&o/ Vistoria da Area

O proprietario, compromissario ou usufrutuario do imével podera solicitar a vistoria da area para
fins de certificar valor de tributos, quando constarem informac6es inexatas da area, terreno ou

construcao.
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Requisitos Requerimento
Para a abertura do processo:

1 - Documento do Imovel;

2 —Documentos pessoais dos Proprietarios;

3 —Procuracdo Reconhecida (caso ndo seja o proprietario);
4 — Comprovante de Residéncia.

Documentos Necessarios

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo méaximo para

resposta De 05 (cinco) a 30 (trinta) dias.

Forma de atendimento e Presencial e online
acesso

End.: Av. Vereador Antdnio Nonato Pedrosa, 324, Vila
. Administrativa
Local / Horario de Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000
atendimento . . .
Entre em contato: patrimonio@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
PLANEJAMENTO

Competéncias: planejar, coordenar e executar os sistemas de administracdo; garantir a

prestacdo de servicos municipais; acompanhar e avaliar a eficiéncia dos servigos publicos,
além de outras competéncias expressas em lei.

Requisitos Requerimentos, Oficios, Memorandos e outros.

Documentos Necessarios Dependendo do tipo de atendimento

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta No ato ou de 05 (cinco) a 15 (quinze) dias

Forma de atendimento e Presencial e online
acesso
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Local / Horéario de
atendimento

End.: Av. Vereador Antdnio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa
Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato:
administracao@soageraldodoaraguaia.oa.gov.br

Segunda a Sexta de 08h as 14

Departamento de Convénios

Requisitos
Documentos Necessarios
Quem pode acessar?

Prazo méaximo para
resposta

Forma de atendimento e
acesso

Nenhum

Dependendo do tipo de atendimento

Cidadao interessado

Resposta no ato a depender da situagao

Presencial

Local / Horério de
atendimento

End.: Av. Vereador Anténio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato: convenios@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PECUARIAE

ABASTECIMENTO

Promover e acompanhar a implementagdo da gestdo agricola e pecuaria no ambito da

Administracdo Municipal e viabilizar a execucdo das politicas de desenvolvimento econémico.

Requisitos
Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Forma de atendimento e
acesso

Nenhum

Dependendo do tipo de atendimento

Cidadao interessado

Resposta no ato a depender da situacao

Presencial e online
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End.: Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324, Vila
. Administrativa
Local / Horario de Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000
atendimento .
Entre em contato: contato@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA

Planejar, coordenar, avaliar e executar as atividades relacionadas a prestacdo dos servicos
urbanos e rurais, implantar e avaliar programas, acgles, projetos e demais atividades
intervenientes no desenvolvimento urbano e rural; execucdo das obras de pavimentacdo e

drenagem do Municipio, sua conservacao e manutencao; a execucao e manutencao de obras de
construgdo civil e das edificagbes municipais.

Requisitos Nenhum

Documentos Necessarios Dependendo do tipo de atendimento

Quem pode acessar? Cidadéo interessado

Prazo méaximo para

resposta A depender do servico a ser executado

Forma de atendimento e Presencial
acesso

End.: Av. Vereador Antdnio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Local /Horario de Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000
atendimento
Entre em contato: obras@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br

Segunda a Sexta de 08h as 14
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

| — Organizar, administrar, supervisionar, controlar e avaliar a acdo municipal no campo da
educacéo;

Il — Articular-se com Orgéos dos Governos Federal e Estadual, assim como aqueles de ambito
Municipal para o desenvolvimento de politicas e para a elaboracdo de legislacdo educacional, em
regime de parceria;

Il — Apoiar e orientar a iniciativa privada no campo da educacao;

IV — Administrar, avaliar e controlar o Sistema de Ensino Municipal promovendo sua expansao
qualitativa e atualizacdo permanente;

V — Implantar e implementar politicas publicas que assegurem o aperfeicoamento do ensino e da
aprendizagem de alunos, professores e servidores;

VI — Estudar, pesquisar e avaliar os recursos financeiros para o custeio e investimento no
sistema educacional, assegurando sua plena utilizacdo e eficiente operacionalidade;

VIl — Propor e executar medidas que assegurem processo continuo de renovacao e
aperfeicoamento dos métodos e técnicas de ensino;

VIII — Integrar suas acdes as atividades culturais e esportivas do municipio;

IX — Pesquisar, planejar e promover o aperfeicoamento e a atualizacdo permanentes das
caracteristicas e qualificaces do magistério e da populacdo estudantil, atuando de maneira
compativel com os problemas identificados;

X — Assegurar as criancgas, jovens e adultos, no ambito do sistema educacional do Municipio, as
condicbes necessarias de acesso, permanéncia e sucesso escolar;

Xl — Planejar, orientar, coordenar e executar a politica relativa ao programa de assisténcia
escolar, no que concerne a sua suplementacédo alimentar, como merenda escolar e alimentacao
dos usuarios de creches e demais servigos publicos;

Xl — Proceder, no ambito do seu Orgéo, & gestdo e ao controle financeiro dos recursos
orcamentarios previstos na sua Unidade, bem como a gestao de pessoas e recursos materiais
existentes, em consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder
Executivo;

Xl — Implantar politica de qualificacao profissional, quando necessario, na area artistico-cultural;
XIV — Exercer outras atividades correlatas.

Requisitos Nenhum

Documentos Necessarios Dependendo do tipo de atendimento

Quem pode acessar? Cidadéo interessado

Prazo maximo para ) ;

R n nder [
resposta esposta no ato a depender da situagéo
Forma de atendimento e Presencial e online
acesso
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Local / Horéario de
atendimento

End.: Av. Vereador Antdnio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1174 - CEP: 68570-000

Entre em contato: educacao@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Formular e aplicar a Politica Municipal de Meio Ambiente, objetivando a protecao, a recuperagao,

a melhoria e o desenvolvimento do municipio.

Requisitos

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Nenhum

Dependendo do tipo de atendimento

Cidadao interessado

Resposta no ato a depender da situagao

Forma de atendimento e
acesso

Presencial e online

Local / Horério de
atendimento

End.: Av. Vereador Anténio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-99301-8579 - CEP: 68570-000

Entre em contato: meioambiente@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA DE TURISMO

Requisitos

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Nenhum

Dependendo do tipo de atendimento

Cidadao interessado

Resposta no ato a depender da situagao

Forma de atendimento e
acesso

Presencial e online J{, =
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End.: Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324, Vila
- Administrativa
Local /Horario de Telefone: - CEP: 68570-000
atendimento . .
Entre em contato: turismo@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Competéncias: definir e desenvolver politicas sociais destinadas aos que vivem a margem dos

meios de producéo e dos beneficios da sociedade, e destinada a melhoria da qualidade de vida
do cidadao, bem como articular as politicas sociais basicas.

Requisitos Nenhum
Documentos Necessarios Dependendo do tipo de atendimento
Quem pode acessar? Usuéarios da politica da Assiténcia Social

Prazo méaximo para

resposta Resposta no ato a depender da situagao

Forma de atendimento e Presencial e online

acesso
End.: Av. Vereador Antdnio Nonato Pedrosa, 324, Vila

. Administrativa

Local / Horario de Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

atendimento . .
Entre em contato: social@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14



mailto:meioambiente@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

| — Promover medidas de prevencdo e protecdo a saude da populacdo do Municipio de Sao
Geraldo do Araguaia, mediante o controle e o combate de morbidades fisicas, infecto-
contagiosas, nutricionais e mentais;

Il — Promover a fiscalizacdo e o controle das condi¢cdes sanitarias, de higiene, saneamento,
alimentos e medicamentos;

Il — Promover pesquisas, estudos e avaliagcdo da demanda de atendimento médico, paramédicos
e farmacéuticos;

IV — Promover contratacdo supletiva de servicos médicos, paramédicos e farmacéuticos, em
situacbes emergenciais;

V — Promover campanhas educacionais e informativas, visando a preservacao das condi¢cbes de
saude e a melhoria na qualidade de vida da populacao;

VI — Implementar projetos e programas estratégicos de salide publica;

VII — Promover medidas de atencéo basica a saude;

VIII — Capacitar recursos humanos para a saude publica;

IX — Atender e orientar, com cordialidade, a todos quantos busquem quaisquer informacdes que
se possa prestar relacionadas ao sistema de salude da Cidade do Natal, em particular aqueles
gerenciados pela Secretaria Municipal de Saude;

X — Proceder, no ambito do seu Orgdo, & gestdo e ao controle financeiro dos recursos
orcamentarios previstos na sua Unidade, bem como a gestdo de pessoas e recursos materiais
existentes, em consonéncia com as diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder
Executivo;

Xl — Atender ao disposto na Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990;

Xl — Manter, em local visivel em cada unidade de Saulde, informagbes para os cidadaos
acessarem a Ouvidoria através de telefone ou “site”, fazendo valer os seus direitos a um
atendimento digno;

Xl — Exercer outras atividades correlatas.

Requisitos Nenhum

Documentos Necessarios Cartdo SUS ou CPF
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Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Forma de atendimento e
acesso

Local / Horario de
atendimento

Cidadao interessado

Resposta no ato a depender da situagao

Presencial

End.: Av. Firmino Costa sn®, Alto BEC - CEP: 68570-

Entre em contato: saude@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Planejar e coordenar a execugcdo de atividades que garantam a prestacdo dos servigos de
difusdo da cultura, a formagéo cultural, a valorizacdo das raizes culturais da populacdo e o

desenvolvimento da cidadania, atividades que permitem a humanizacdo da vida urbana e a

integragdo da comunidade no d&mbito do Municipio.

Requisitos

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Forma de atendimento e
acesso

Nenhum

Dependendo do tipo de atendimento
Cidadéao interessado

Resposta no ato a depender da situagao

Presencial e online

Local / Horario de
atendimento

End.: Av. Vereador Anténio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa- CEP: 68570-000

Entre em contato: cultura@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

Competéncias: oferecer esportes e lazer para a populacdo em geral, visando a saude fisica e

mental da comunidade no ambito do Municipio.

Requisitos

Nenhum



mailto:saude@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
mailto:cultura@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br

Documentos Necessarios
Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Forma de atendimento e
acesso

Local / Horério de
atendimento

Dependendo do tipo de atendimento S0'ARAGUATA Immmat

Cidadéo interessado

Resposta no ato a depender da situagao
Presencial

End.: Rua Tavares n° 67 — Alto BEC

Telefone: - CEP: 68570-000

Entre em contato: esporte@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14h

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO

Promover e acompanhar a implementagdo da gestdo de transportes e transito, controle de

veiculos e frotas, suas respectivas manutencdo e conservagao

Requisitos

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para
resposta

Oficio, requerimento

Dependendo do tipo de atendimento

Alunos, servidores do municipio, usuarios da secretaria de
saude e de Assiténcia Social .

Resposta no ato a depender da situagao

Forma de atendimento e
acesso

Presencial

Local / Horario de
atendimento

End.: Av. Vereador Antonio Nonato Pedrosa, 324, Vila
Administrativa

Telefone: 94-3331-1377 - CEP: 68570-000

Entre em contato: transporte@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br
Segunda a Sexta de 08h as 14
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