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1. INTRODUCAO

Em conformidade com a Instrucdo Normativa (IN) Conjunta N2. 1 do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e da Controladoria-Geral da Unido, de 10 de
maio de 2016, e com As Instrucdes Normativas disponibilziada pelo Portal de Compras
do Governo Federal para orientar as organizacOes publicas, sejam elas federais,
estaduais ou municipais a se ajustarem aos requisitos da Nova lei de Licitacdo n2
14.133, de 2021 que passara a vigorar como a Unica Lei Geral de Licitagdes do Pais, a
partir do dia 12 de abril de 2023 e ao Decreto municipal N2 08/2024, publicado em 16
de fevereiro de 2024. O Plano de Gestdo de Riscos da prefeitura de S3o gealdo do
Araguaia tem a finalidade de especificar os controles, a estrutura, a tipologia, a
criticidade, a matriz e niveis de riscos, a definicio do apetite e da tolerancia, e o
tratamento dos riscos, bem como definir as metodologias e ferramentas necessarias
ao apoio da Gestdo de Riscos. Fornece também, diretriz basica a cerca de boas
praticas, com objetivo de despertar todos os envolvidos nos processos finalisticos e na
geréncia de secretarias ordenadoras de despesas para a importancia da gestdo de
riscos e do controle interno para identificar, avaliar, administrar, controlar e comunicar
os riscos das atividades da instituicao, fornecendo, dessa forma, razoavel certeza de
gue os objetivos da prefeitura e das sercretdrias ordenadoras sejam alcangados com
segurnaga aumentando assim a chance de sucesso das a¢Ges de compras e servigos
futuros, instrumentalizando os agentes publicos para identificarem e tratarem as

situagdes que podem impactar o resultado do processo.

Com o Plano de Gestdo de Risco buscaremos priorizar as a¢des de gestdo, a fim
de tratar, mitigar e preferencialmente eliminar riscos, visto que a nossa realidade
economica é de escassez de recuros, o que nos obrigar @ todo instante refeletirmos
sobre nossas prioridades e a mantermos olhar multidimencional para as causas, efeitos

e consequencais dos nossos atos financeiros e administrativos.



2. PRICIPIOS DA GESTAO DE RISCO DA PREFEITURA DE SAO GERALDO

Este Plano de Gestdo de Risco busca atender aos principios continos no Art. 37
da nossa Costituicdo federal no que tange a Legalidade, Confiabildaide,
Impessoalidade, Moraldiade e Melhoria Regualtdria das atividades da administracdo
publica da Prefeitura de S3do Geraldo do Araguaia que a partir desta politica de:
identificacdo, getdo e tratamento de riscos, perseguirdo as diretrizes do Decreto n
9.203 de Novembro de 2017, que trata da politica da governaca da administracao
publica quanto a sua estrutura organziacional, processos e mecanismos de controle
das acGes relativas a gestdo das aquisicoes, sejam alinhadas as necessidades da
organizacao que obrigatdriamente deve conduzir a prestacdo de servicos publico, de
interesse da socieade, com transparentes, moralidade, legalidade, eficiencia e
gualidade, evitando o desperdico e a morosidade. Mecanismos que requerem:

e Lideranga;

e Envolvimento de pessoas;

e Abordagem de processo;

e Abordagem sistémica para a gestdo;

e Melhoria continua;

e Abordagem factual para tomada de decisdo;

3. OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCO DA PMSAGA

e Alinhar as politicas e as estratégias de gestao das aquisi¢es as prioridades das
politicas da prefeitura em prol de resultados;

e Assegurar a utilizagdo eficiente de recursos;

e Otimizar a disponibilidade e o desempenho dos objetos adquiridos;

e Mitigar riscos nas aquisi¢coes;

e Auxiliar a tomada de decisdo sobre aquisi¢des;

e Assegurar o cumprimento dos papéis e das responsabilidades, e a transparéncia

dos resultados na funcdo aquisicao;



4. CONCEITO DE RISCO

Risco é qualquer situacdao que pode afetar a capacidade de atingir
objetivos. Condicao inerente a qualquer atividade seja ela, pessoal ou
profissional. Costuma-se entender “risco” como possibilidade de “algo nao
dar certo”, mas seu conceito atual envolve a quantificacdao e qualificacdo da
incerteza, tanto no que diz respeito as “perdas” como aos “ganhos”, com
relacdo ao rumo dos acontecimentos planejados, seja por individuos, seja
por organizagdes. Um risco é um evento que, se ocorrer, causara um efeito
negativo ou positivo em um ou mais objetivos de uma determinada
organizacao, e no caso de uma Prefeitura, poderiamos citar a ndao
conclusdao de uma obra publica, por exemplo.

Portanto, com base neste conceito, podemos afirmar que toda atividade
traz em si um risco em maior ou menor grau, e ndo obstante podemos citar
os processos licitatérios e execugcdo de contratos publicos, atividades estas
que se encontram inseridas num ambiente repleto de riscos que se ndo
gerenciados de maneira adequada, podem comprometer substancialmente os
objetivos dos servicos contratados para com a populacdo. Com efeito, cada
decisdo tomada ou mesmo eventual omissdao, altera consideravelmente a
probabilidade da ocorréncia de eventos futuros e incertos e, por

consequéncia, reduz ou amplia os riscos a que a organizagdo se expoe.

5. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCO DA PMSAGA

A Prefeitura Municipal de S3o Geraldo do Araguaia adotard a
metodologia do modelo COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations) que
traz em seu bojo as seguintes premissas:

e Ambiente de Controle;
e Analise de Riscos;
e Atividades de Controle;

e Informacdo e Comunicacao;



e Monitoramento,

A adesdao ao modelo implica em respsoanbildaide de disseminar a
cultura de governanca e controle, alinhada com os objetivos estratégicos
(programas de governo, e demais planos estratégicos) através do
cumprimento de leis e regulamentos (compliance), gerenciando possiveis
eventos e/ou riscos. O Gerenciamento dos riscos é fundamental, e para que
possamos fazé-lo, de forma racional e eficiente é necessario a realizacdao de

algumas tarefas prévias, entre elas, o mapeamento de processos.

6. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

O mapeamento dos processos sejam eles de aquisicdo ou de contratagao
significa identificar todas as etapas que devemos percorrer para chegarmos
ao nosso objetivo final, cumprindo as regras ao longo deste caminho.

Modelo de mapeamento dos macroprocessos de contratagao

Selecao de
Planejamento » ¢ . Contrato

Fornecedores

O metaprocesso, o subprocesso e as atividades seguem o seguinte desenho:

N\
* Elaboragdo de demanda do PCA
* Elaboragdo do ETP
 Elaboragdo do Projeto Bésico - TR
* Pesquisa de prego

PIa nja 92[=13){e)" ¢ Disponibilidade orcamentaria
* Designagdo do agente de contratagdo \
* Publicagdo do Edital
* Andlise das propostas

o * Andlise da documentagdo
Se'cao de * Homologagdo
fornecedores
N

e assinatura

* publicagdo

* Designagdo do fiscal e do gestor

* Ordem de servigo e execugdo contratual
* Empenho )




Conhecendo o0s nossos processos devemos conhecer em que
ambiente estamos inseridos. Conhecendo o ambiente seja ele interno ou
externo, saberemos nossas deficiéncias ou virtudes, os perigos que
poderemos enfrentar ou até mesmo as oportunidades que poderao surgir,
assim serd possivel nos preparar de forma adequada ao ambiente ao qual
estamos inseridos. Dessa forma, para analsiar os nossos ambientes, sejam
eles interno ou externo, faremos uso do modelo de andlise SWOT.
(Strengths, Oportunities, Weaknesses and Threats), que em portugués significa

FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas).

Fatores Positivos

Strengths Weaknesses
Forcgas Fraquezas

Oportunities Threats
Oportunidades Ameacas

Matriz da ndlise SWOT, retriada de: https://tuliomartins.com.br/matriz-swot/ em 20

de maio de 2023.

Modelo de aplicabilidade da matriz SWOT em uma institui¢ao publica:

FORCAS

estrutura adequada, boa
situacgao financeira, pessoal
capacitado, boa
governanga....

OPORTUNIDADES

melhora da economia,
estabilidade politica, melhora
das condigdes sociais...

AMEACAS

instabilidade politica,
instabilidade econdmica,
alteragdo de legislagao....

FRAQUEZAS

falta de capacitagao, baixa
governanga, instabilidade
fiscal....



https://tuliomartins.com.br/matriz-swot/

6.1 Identificagdo do ambiente e dos objetivos

7

Esta é a etapa do planejamento que definimos a missao, visdo, valores e

objetivos, bem como a analise dos ambientes interno e externo no que diz respeito as

nossas forgas, fraguezas, ameacas e oportunidades resultaltado em:

Planejamento Organizacional da prefeitura;

Definicdo da missdo, visdo, valores e objetivos da Unidade Organizacional.
Identificacdo de quais objetivos ou resultados devem ser alcanc¢ados;

Andlise SWOT (andlise dos ambientes interna e externo no que diz respeito as
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades);

Definicdo das acbes que serdo realizadas para que os objetivos que foram
definidos nos Planos sejam alcangados;

Identificacdo dos processos de trabalho relevantes para o alcance dos objetivo-
resultados;

Identificacdo das pessoas envolvidas nesses processos e especialistas na area;
Mapeamento dos principais fatores internos e externos que podem afetar o
alcance dos objetivo-resultados (pessoas, sistemas informatizados, estruturas
organizacionais, legislagao, recursos, stakeholders etc.);

Leis e Regulamentos: listar todas as leis, regulamentos e normas que afetam ou
influenciam o macroprocesso/processo. Essas informagGes sdo importantes
para verificar se ha riscos e descumprimento de leis, regulamentos e normas,
bem como auxilia na adogao de a¢des de controle;

Sistemas: listar os sistemas e outras ferramentas (ex: planilhas) que
operacionalizam o processo. Essas informagdes sdao importantes para verificar

se 0s controles sdo manuais ou eletrdnicos.

6.2 Identificagdo de eventos de risco

Com a participacdao de servidores com conhecimento do processo, visao

holistica dos servicos da ofertados pela prefeitura nos seus diferentes niveis serd

identificado e registrado tanto os eventos de riscos que comprometem o alcance do

objetivo do processo, assim como as causas e efeitos/consequéncias de cada um deles.



Considerando o resultado do Levantamento do Ambiente e de Fixacdo de Objetivos,

para isso sera realizado:

Construcdo da lista e de eventos que podem evitar atrasar, prejudicar ou
impedir o cumprimento dos objetivos do processo organizacional ou das suas
etapas criticas;

Classificacdo dos eventos em: Eventos como risco que pode comprometer
claramente um objetivo do processo. O evento como risco ou falha no desenho
do processo organizacional. O eveno como um risco ou uma causa para um
risco. O evento como um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar
um risco do processo.

Ap6ds a classificacdo dos eventos de risco serd planejado a forma de tratamento
dos eventos de risco que podem ser contextual. O metodo a ser adotado
consite em: identificar e analisar os possiveis caminhos de um evento de risco,
dado que um problema pode estar relacionado a diversas causas e
consequéncias;

Identificacdo das tipologais de risco em: RISCOS ESTRATEGICOS - Eventos que
possam impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da
unidade/drgdo, caso venham ocorrer. RISCOS OPERACIONAIS - Eventos que
podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade, normalmente
associado a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas. RISCOS FINANCEIRO-ORCAMENTARIOS - Eventos que
podem comprometer a capacidade do érgdo ou entidade de contar com os
recursos orgcamentdrios e financeiros necessdrios a realizacdo de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a prépria execucdo
orcamentdria. RISCOS DE IMAGEM/REPUTACAO - Eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de
fornecedores) em relacdo a capacidade do drgdo ou da entidade em cumprir
sua missao institucional. RISCOS DE INTEGRIDADE - Eventos que podem afetar a
probidade da gestdao dos recursos publicos e das atividades da organizagao,
causados pela falta de honestidade e desvios éticos. RISCOS LEGAIS/DE
CONFORMIDADE - Eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas

que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade. RISCOS



AMBIENTAIS - Resultam da associacdo entre os riscos naturais e os riscos
decorrentes de processos naturais agravados pela atividade humana e pela

ocupacao do territério.

6.3 Avaliacdo de eventos de risco e controle

O Comité de Governaca de Risco os eventos de riscos identificados considerando os
seus componentes (causas e consequéncias). Os eventos devem ser avaliados sob a
perspectiva de PROBABILIDADE e IMPACTO, e o resultado dessas duas varidveis sera o
que chamamos de NIVEL DE RISCO. As causas se relacionam & probabilidade de o
evento ocorrer e a consequéncia ao impacto casa o evento se materialize. O nivel de
risco serd avaliado de forma qualitativa e quantitativa através de uma matriz de

Impacto e Probabilidade com amplitude em quatro niveis, definida em uma matriz.

6.4 Identificagdo de riscos

Esta etapa tem por objetivo a identificacdo dos eventos de riscos que afetam a
realizacdo dos objetivos de um processo. S3o elementos para identificacdo de eventos

de risco:

e Descrigdo do evento: caracterizagdao minuciosa do evento de risco;

e Categoria dos riscos: avaliacdo de qual dimensdo da organizagao é afetada pela
ocorréncia do evento de risco;

e Gestor do risco: servidor responsdvel por monitorar e comunicar aos
Secretdrios Coordenadores, Diretores da PMSGA e ao Comité Estratégico de

Gestdo e Governanga, questdes referentes ao risco pelo qual ele foi designado.

Os principais riscos elencados pelo Comité de Gestdao e Governanca passiveis de
impactar, negativamente, a operacionaliza¢do da Nova Lei de Licitacao na Prefeitura de
S3ao Geraldo do Araguaia, nas categorias foram extraidos das cinco dimensdes

apontadas pelo Guia do PGRONLL-2021 que sao:

a) Regulamentagdo: Os riscos inerentes a elaboragdo e publicagdo dos atos



infralegais necessarios a conferir plena eficacia a Nova Lei;

b) Sistema: Riscos de desenvolvimento e suporte dos sistemas de
tecnologia da informagcdo e comunicacdo necessarias a dar suporte as
contratagdes publicas, a luz da Lei n® 14.133/21;

C) Pessoas: riscos tocantes a gestdo por competéncias dos individuos que
atuam no processo de contratacdo, no
contexto intra e interorganizacional, bem como do mercado;

d) Estrutura: Riscos da divisdo de autoridade e responsabilidade subjacentes ao
processo de contratacdo publica, em face das alteracdes promovidas pela Nova
Lei de LicitacOes;

e) Processos: Risco referente a antecipagdo da instrugdo processual
(fase interna) em conformidade com a nova legislacdo, a fim de que, a
partir de 12 de abril de 2023, as contratacdes publicas sejam realizadas
ja com os atos preparatorios em conformidade com a Lei 14. 133/2021;

f) Risco Politico: Mudanga de governo, isntabildaide politica, ou politicas
desfavoraveis ao processo;

g) Risco Ambienta: Presenga de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, que
venham causar danos a saude dos trabalhadores;

h) Risco or¢amentario: Lei Orcamentaria ndo se confirmar durante o
exercicio financeiro, realziacdo de pagamentos desnecessarios;

i) Risco de imagem; Fatores que levem os stakeholders deselvovrem
percepcao negativa da capcidade gerencial da prefeitura;

IDENTIFICACAD . AVALIACAD . TRATAMENTO ’ IMPLEMENTAGAO . MONITORAMENTO

Figure 1 Diagrama do processo de Gestdo de Riscos de acordo com a PGRONLL- n? 14.133/2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Tipos de Risco

Infraestrutura

Pessoal

Processo

Interno Conformidade

Comunica¢io

Politico

Social

Ambiental

Orcamentirio
Externo hi

Imagem

Figura 2. Organograma dos eventos de risco Interno e Externo por categoria de tipos de
risco analiasados pela Prefeitura de Sao Geraldo do Araguaia.

Os riscos externos e internos foram levantados apds oficina de capacitacdo da
equipe gestora que construiu o mapa de fluxo dos processos finalisticos internos, apos
a capacitacdo a equipe realizou o levantamento dos riscos Internos e Externos, as
Probabildaides, os Impactos, os Danos, e as Acoes Preventivas e de Contigéncais e os
responsdaveis em realiza-las. A finalizacdo desses processos culminou na elabora¢do do
Mapa de Riscos do Muncipio. E importante frisar que a estrutura do mapa de riscos s6

pode ser alterada pelo Comité Estratégico de Governanca de Risco.

6.5 Conceituagao de risco

a. Risco Muito Alto: deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel
médio pelo menos.

b. Risco Alto: deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel médio pelo
menos.

c. Risco Médio: caso seja possivel, devem ser estabelecidas atividades de
controle mitigadoras. Se o impacto do evento for critico, planos de

contingéncia sao extremamente recomendaveis.

d. Risco Baixo: caso seja possivel, podem ser estabelecidas atividades de

controle mitigadoras. Se o impacto do evento for grande ou critico,



planos de contingéncia sdoextremamente recomendaveis.

e. Risco Muito Baixo: caso seja possivel, podem ser estabelecidas
atividades de controlemitigadoras. O gestor pode escolher aceitar o risco
muito baixo, pois a sua probabilidade e impacto sdo tao baixos que nao
justificam a criacdo de controles para mitigacdo, ou os controles

existentes ja resguardam boa parte de suas consequéncias.

Abaixo a matriz de risco que sera utilizada na analise de impacto e

probabildiade dos risco nos processo realziados pela prefeitura de Sdo Geraldo

do Araguaia
Muito Alto
| 5
M |
p Alto 4
A Médio 3
C Baixo 2
T Muit
0 Juito Médio Médio
baixo 1
1 2 3 4 5
Raro Pouco Provavel Muito Praticamente
Provavel Provavel certo

PROBABILIDADE

Matriz de risco desenvolvida pela Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE

7 PROPOSTA DE RESPOSTA AO RISCO

A proposta adotada de tratamento e respota ao risco advém da metodologia

COSO que classifica as respotas em:

e Evitar — Descontinuacdao das atividades que geram os
riscos. Evitar riscos pode implicar a descontinuacdao de
uma linha de uma atividade ou pratica.

e Reduzir/mitigar — S3o adotadas medidas para reduzir ou
mitigar a probabilidade ou o impacto dos riscos, ou, até



mesmo, ambos. S3o procedimentos usuais que envolvem
a organizacdo como um todo.

e Compartilhar — Reducdo da probabilidade ou do impacto
dos riscos pela transferéncia ou pelo compartilhamento
de uma porcdao do risco. Um exemplo disso seria a
exigéncia de um seguro na execuc¢do de um contrato.

e Aceitar - Nenhuma medida é adotada para afetar a
probabilidade ou o grau de impacto dos riscos

7.1 Controle preventivo ao risco:

e Publicacdo de atos regulamentadores
e Realziagdo de checke list

e (Capacitacdo e treinamento

e Exigéncia de cldusulas contratuais

e Padronizacdo de formularios

7.2 Controle contigencial:

e Resonsabilizacdo do agente;

e Execucdo de sangdes ou penalziacbes contratuais;
e Corregdo em sistema;

e Contratualizagdo emergencial

8 RESPONSABILIDADES

Para a efetivacdo da gestdo de riscos no ambito da Prefeitura Municipal de Sao
Geraldo do Araguaia, ficam estabelecidas as responsabilidades dos diversos agentes

envolvidos:

Prefeito (a):

e Garantir a continuidade e aperfeicoamento da Politica de Gestao de Riscos;

Comité de Estratégico de Gestao e Governaga:



Elaborar e aprovar o Plano de Gerenciamento de Riscos;
Realizar a Gestdo do Plano de Gerenciamento de Riscos;
Definir a prioridade dos processos de trabalho para gerenciamento dos riscos

de acordo com a matriz estabelecida.

Os gestores de riscos sao responsaveis por:

Executar as atividades referentes ao monitoramento do risco sob sua
responsabilidade;

Executar os planos de acdo definidos no tratamento do risco sob sua
responsabilidade;

Comunicar as a¢oes realizadas aos gestores de areas e/ou ao Comité de Gestado
de Riscos;

Executar, como gestor do projeto, a¢cGes definidas no tratamento do risco em
qgue houver necessidade de envolvimento de mais de um membro, devido a
complexidade da execucdo, levando assim a necessidade de projeto para a

acao.

Servidores:

Atuar quando demandados como gestores de riscos;
Participar das oficinas de levantamento dos riscos em processos aos quais o
servidor atua diretamente;

Identificar, no seu espaco de atuagao, situagdes que envolvem riscos.

Secretarios Municipais e Diretores:

Poderdao sugerir a Diretoria Municipal de Planejamento os processos
prioritarios para gerenciamento dos riscos;
Monitorar os riscos mapeados a partir das informacdes fornecidas pelos

gestores de riscos;



e |dentificar situacdes que envolvem risco;

e Comunicar as a¢Oes realizadas;

e Validar e monitorar a execucdo do plano de acdo e dos projetos decorrentes da
implementacao da gestdo de riscos.

A prioridade dos processos de trabalho para gerenciamento sera tratada,
sempre que preciso for pelo Comité Estratpégico de Gestdo e Governanca a
partir da utilizacdo dos critérios de impacto estratégico, impacto orcamentario,
percepcao de desempenho e frequéncia de ocorréncia. Esta priorizacdo deve
gerar o cronograma de acdo anual da Diretoria de Planejamento do projeto de
implementagdao da gestao de riscos. Os riscos estratégicos ainda devem ser
classificados dentro das seguintes dimensdes: Regulamentacdo, Sistemas,

Pessoas, Estrutura e Processos.

9 MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Sera realizado utilziando a planilha simplificada desenvolvida pela Universidade
Estadual do Oeste do Parana, por entedermos que quanto mais simplificarmos o
processo, melhor sera para o bom adamento das atividades de gestao do risco,

conforme modelo abaixo:

Ativida Causa Descricdo Consequénci Probabilidad Impacto Niveldo Controles
de doRisco a e Risco

10 MONITORAMENTO

O gerenciamento e o controle dos riscos devem ser dinamico, flexivo
visto que a legislacdo esta sempre em mudancas e alteacdo e o quadro de
servidores sofre constante alteracdes. O monitoramento serd realizado por
meio de atividades continuas ou avaliagcdes periddicas visando ajustar e



melhorar o seu processo, criando um ambiente organizacional mais
eficiente na busca dos objetivos, primando pela boa governanca. Segue
abaixo resumo das etapas da implatacdao da gestdao de risco da prefeitura
municipal de S3o Geraldo do Araguaia.

IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCO

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

OBJETIVOS ATIVIDADES

b 4

IDENTIFICACAO DO RISCO

CAUSAS CONSEQUENCIAS

b4

AVALIACAO DO RISCO
PROBABILIDADE IMPACTO

b 4

IMPLANTACAO DOS CONTROLES
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