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1. lJustificativa

A transformacao digital tornou-se um elemento essencial para a modernizagao
da gestdo publica, a melhoria dos servicos ao cidaddo e o fortalecimento da
transparéncia institucional. No Municipio de Sdo Geraldo do Araguaia, o Plano de
Transformagdo Digital foi estruturado para enfrentar desafios como a baixa
digitalizagdo dos servigos, a fragmentacdo dos sistemas, a morosidade dos processos
administrativos e as limitagdes de infraestrutura tecnoldgica, especialmente nas areas

rurais

Este Plano de Agdo se justifica pela necessidade de operacionalizar o Plano de
Transformagdo Digital, traduzindo seus eixos estratégicos em agdes concretas, prazos,
responsaveis e indicadores de resultado, garantindo que a politica publica de governo
digital saia do planejamento e seja efetivamente implementada em todos os setores da

Prefeitura.

2. Objetivo Geral

Implementar o Plano de Transformagdo Digital de Sao Geraldo do Araguaia,
promovendo a modernizacdo da gestdo publica, a digitalizagdo dos servigos, a
integragcdo dos sistemas administrativos e a melhoria do atendimento ao cidaddo, em

alinhamento as diretrizes do Governo Digital e as metas do PPA Municipal.
3. Objetivos Especificos

e Estruturar a governanga da transformacao digital por meio do Comité Municipal de

Tecnologia da Informacao;

e Digitalizar e integrar os processos administrativos e os servigos publicos;
e Fortalecer a infraestrutura tecnologica e a seguranga da informacao;

e Capacitar servidores publicos para o uso de tecnologias digitais;

e Melhorar a experiéncia do cidaddo nos canais de atendimento e nos servicos digitais;
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e Incluir um portal com servigos para o servidor municipal.

4. Quadro de Agbes

ACAO META PRAZO RESPONSA | INDICADOR EVIDENCIA
VEL COMPROBATORIA

Publicacdo  do | Comité 1° trimestre Gabinete /| Decreto Diario Oficial
Decreto do | oficialmente Planejament | publicado
Comité de TI instituido 0
Digitalizacdo dos | 100% Dez/2026 Secretarias / | % processos | Relatorios internos
setores digitalizados Informatica | digitais
estratégicos
Implantacdo do | Portal ativo com | 2° trimestre Informatica | Portal em | Link institucional
Portal do | servicos funcionamento
Servidor integrados
Capacitacio de | 100% Dez/2026 RH / | % capacitados Lista de presenca /
servidores capacitados Informatica certificados
Politica de | Politica 2° semestre Comité de | Documento Publicacio oficial
Seguranca da | formalizada TI aprovado
Informacio
Melhoria do | Reducio de 30% | Dez/2026 Comunicaca | Tempo médio | Relatorios do
Atendimento no tempo médio o/ TI registrado ChatBot
Digital de atendimento
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Implantacdo de | Sistema Fevereiro a | Kauan/TI Tempo médio de | Relatorios do sistema
Sistema de | implantado e | Marc¢o/2026 atendimento de chamados
Chamados de TI | 100% das interno

solicitacdes

registradas

digitalmente
Monitoramento | Implantar Fevereiro a | Kauan/TI % de solicitacdes | Sistema em
de 100% do Uso | sistema de | Novembro 2026 registradas no | funcionamento /
dos Recursos | monitoramento sistema Relatorios
Municipais financeiro com

controle integral

das despesas
Implantacdo de | Sistema ativo | Fevereiro a | Kauan % de recursos | Relatorios do sistema
Sistema de | com Novembro/2026 monitorados financeiro
Monitoramento acompanhamento
Financeiro em tempo real

das execucoes

orcamentarias
Melhoria do | Estruturar Fevereiro a | Kauan/TI Tempo médio de | Relatorios do sistema
Atendimento de | atendimento Marg¢o0/2026 atendimento de chamados
TI nas | padronizado e interno
Secretarias reduzir tempo de

resposta interna

em 40%
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5. Indicadores de Resultados

digitalmente

INDICADOR BASE 2025 META 2026
Percentual de servigos digitalizados 55% 90%
Tempo médio de tramitagdo 40 dias 25 dias
indice de satisfagdo do cidaddo 75% 85%
Percentual de servidores capacitados 40% 100%
Percentual de solicitagbes de TI registradas 80%
digitalmente

Percentual de recursos municipais monitorados | - 100%

6. Cronograma de Execucio

1° Trimestre:

e Publicagdo do Decreto do Comité

e Inicio do Portal do Servidor
2° Trimestre:

e Implantagdo do Portal do Servidor

e Inicio da capacitagdo geral

3° Trimestre:
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e Digitalizacdo ampliada dos setores
4° Trimestre:

e Consolidacdo da tramitacdo digital

e Avaliacao dos indicadores

7. Monitoramento de Acompanhamento

O acompanhamento sera realizado trimestralmente pelo Comité Municipal de

Tecnologia da Informagao, com emissdo de relatdrio técnico contendo:

e Percentual de execucao fisica;
e Cumprimento de metas;
e Justificativa de eventuais atrasos;

e Recomendagoes corretivas.

Os relatorios serdo encaminhados a Controladoria Interna e disponibilizados ao

TCM/PA quando solicitados.

8. Riscos e Medidas Mitigadoras

RISCO MEDIDA MITIGADORA
Insuficiéncia orcamentaria Previsao em LOA e suplementacio
Resisténcia dos servidores Capacitacao e sensibilizacao

Falhas técnicas Contrataciao de suporte especializado
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Risco a proteciao de dados Implementacio da Politica de Seguranca

9. Conclusao

O presente Plano de Agdo para o exercicio de 2026 consolida a estratégia de
implementa¢do da Transformagdo Digital no Municipio de Sdo Geraldo do Araguaia,
estruturando metas objetivas, prazos definidos, responsaveis indicados e indicadores

mensuraveis para acompanhamento e avaliagao.

O planejamento apresentado estd alinhado as diretrizes da Lei n® 14.129/2021
(Lei do Governo Digital), a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), ao Plano Plurianual Municipal
e as orientacdes do controle externo, garantindo fundamento legal, transparéncia e foco

nos resultados.
A execucao das agdes previstas permitira:

e Implantagdo definitiva do sistema eletronico de tramitagao processual;

e Digitalizacdo integral dos setores administrativos estratégicos;

e Fortalecimento da governancga digital municipal,

e Ampliagdo da seguranca da informacao e prote¢ao de dados;

e C(Capacitacao total dos servidores para atuagdo em ambiente digital;

e Melhoria concreta da experiéncia do cidaddo nos canais de atendimento.

Ressalta-se que a transformagdo digital ndo se limita a aquisicao de sistemas,

mas representa uma mudanga estrutural e cultural na administracdo publica, exigindo
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comprometimento institucional, acompanhamento continuo e responsabilidade na

execugdo orgamentaria.

Dessa forma, o Municipio reafirma seu compromisso com a eficiéncia
administrativa, a moderniza¢do da gestdo publica, a transparéncia e o aprimoramento
dos servigos prestados a populagdo, colocando a tecnologia como instrumento
estratégico para o desenvolvimento institucional e melhoria da qualidade do

atendimento ao cidadao.
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