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1. JUSTIFICATIVA

A transformacdo digital tornou-se um elemento essencial para a modernizacao da
gestdo publica, a melhoria dos servigos ao cidadao e o fortalecimento da transparéncia
institucional. No Municipio de Sdo Geraldo do Araguaia, o Plano de Transformagdo Digital
foi estruturado para enfrentar desafios como a baixa digitalizacdo dos servigos, a
fragmentacdo dos sistemas, a morosidade dos processos administrativos e as limitagdes de
infraestrutura tecnologica, especialmente nas areas rurais

Este Plano de Acdo se justifica pela necessidade de operacionalizar o Plano de
Transformagdao Digital, traduzindo seus eixos estratégicos em acdes concretas, prazos,
responsaveis e indicadores de resultado, garantindo que a politica publica de governo digital
saia do planejamento e seja efetivamente implementada em todos os setores da Prefeitura.

2. OBJETIVO GERAL
Implementar o Plano de Transformagdo Digital de Sdo Geraldo do Araguaia,
promovendo a modernizagdo da gestdo publica, a digitalizagdo dos servigos, a integragao dos
sistemas administrativos ¢ a melhoria do atendimento ao cidaddo, em alinhamento as
diretrizes do Governo Digital e as metas do PPA Municipal.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estruturar a governanca da transformagdo digital por meio do Comité Municipal de
Tecnologia da Informagao;

e Digitalizar e integrar os processos administrativos e os servigos publicos;

e Fortalecer a infraestrutura tecnologica e a seguranga da informagao;

e Capacitar servidores publicos para o uso de tecnologias digitais;

e Melhorar a experiéncia do cidaddo nos canais de atendimento e nos servigos digitais;

e Implantar sistemas eletronicos de tramitag¢do processual e gestdo integrada.

4. QUADRO DE ACOES

DESCRICAO DA ACAO/ RESPONSAVEL INiCIO | FINAL INDICADOR DE
ATIVIDADE RESULTADO
Criar e formalizar o Comité | Secretaria de Margo Julho Criar o Comité e
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Municipal de Planejamento e TI 2025 2025 publica-lo

Transformacao Digital

Elaborar e aprovar o Plano | TI e Procuradoria Abril Outubro

de Gestao de Riscos e 2025 2025

Seguranga da Informacao

Implantar o SEI ou PAE Administragao e TI | Julho Dez Solicitar a utiliza¢ao dos

(Processo Eletronico) 2025 2025 sistemas

Implantar assinatura digital | TI Janeiro | Junho Colocar em utilizagao a

e protocolo eletronico 2026 2026 assinatura digital

Digitalizar processos da TI e Secretarias Janeiro | Dez Digitalizar 80% dos

Procuradoria, RH, Licitagao 2026 2026 processos dos

e Controladoria departamentos

Implantar Portal Unificado | TI e Administracdo | Julho Dez

de Servigos Municipais 2025 2026

Implantar ChatBot e Administragao Outubro | Margo Implantar atendimento

atendimento digital 2025 2026 ao cidaddo e deixa-lo em
uso

Implantar Ouvidoria Digital | Ouvidoria Janeiro | Junho

Integrada 2026 2026

Capacitar servidores em RHeTI Abril Dez

sistemas digitais e processos 2025 2026

eletronicos

Formacao em LGPD e TI e Procuradoria Julho Dez

Seguranca da Informagao 2025 2025

Modernizar computadores e | TI Outubro | Dez Modernizar e colocar

rede da Prefeitura 2025 2027 todas as maquinas do
proprio municipio

Implantar Data Center TI Jan 2026 | Dez

Municipal e Backup 2026

Implantar painéis de Bl e TI Julho Dez

indicadores 2026 2027

5. RESULTADOS ESPERADOS
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Com a execucgao deste Plano de A¢ao, o Municipio devera alcancar:

e Reducao do tempo médio de tramitacdo de processos de 45 para 30 dias

e Elevacgéao do indice de digitalizagéo de servigos de 35% para pelo menos 80%;

e Aumento da satisfagéo do cidadao de 65% para 80%;

e Ampliagéo do indice de Transparéncia Publica;

e Integracdo dos sistemas administrativos e melhoria da governanca publica digital.

6. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO
O monitoramento sera realizado pelo Comité Municipal de Tecnologia da Informacéo, por
meio de:
e Relatérios trimestrais de indicadores;
e Painel de Bl municipal;
e Avaliagdo semestral de metas;
e Relatérios publicos de transparéncia digital, conforme previsto no PTD

7. FONTES DE RECURSOS
e Recursos do Orcamento Municipal — Secretaria de Administragao e Planejamento;
e Convénios com Governo Federal (SERPRO, GOV.BR, SEI, RNP);
e Emendas Parlamentares;
e Programas de inovagao e modernizagdao administrativa.

CONCLUSAO

Este Plano de Agéo operacionaliza o Plano de Transformacgéao Digital de Sao
Geraldo do Araguaia, garantindo que a modernizagao da gestao publica seja executada de
forma planejada, monitorada e orientada por resultados, colocando o cidadao no centro dos
servigos publicos e fortalecendo a eficiéncia, a transparéncia e a governanga municipal.
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