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1. RESUMO EXECUTIVO

O Plano de Acao de Transformagao Digital do Municipio de Sdo Geraldo do Araguaia
apresentou avangos significativos no periodo de 2025, especialmente na digitalizagdo de
processos internos € na ampliagcdo dos canais digitais de atendimento ao cidadao.

Durante o periodo, foi realizada a formalizagio do Comité Municipal de
Transformagdo Digital por meio de ata, estabelecendo a governancga inicial da politica de
governo digital, ainda pendente de publicacdo de decreto.

A implantacdo do Processo Eletronico (PAE) ndo entrou em vigor em 2025 em razio
da ndo aprovagdo financeira, o que impactou diretamente o cronograma de digitalizacao
integrada dos processos administrativos.

Apesar disso, os canais de atendimento digital e o ChatBot municipal encontram-se
em pleno funcionamento, garantindo maior acessibilidade e agilidade no atendimento ao
cidadao.

Na area de digitalizagdo interna, destaca-se que a Procuradoria Municipal alcangou
100% de seus processos digitalizados, enquanto o setor de Licitacdo atingiu
aproximadamente 10% de digitalizagdo até dezembro de 2025, encontrando-se ainda em fase
inicial de transicao.

As capacitagdes em sistemas digitais, LGPD e processos eletronicos foram realizadas
de forma parcial, contemplando apenas parte dos servidores, o que indica a necessidade de
ampliacao do programa de formagao continuada.

Mesmo diante das limitagdes or¢amentarias e estruturais, 0 municipio avangou na
modernizagdo administrativa, criando bases so6lidas para a consolidacdo do governo digital
em 2026.

2. STATUS DAS ACOES

Acao Meta prevista Meta alcangada %Execugdo | Status
Formalizar Comité criado | Ata de formalizagéo | 70% Em

Comité de | por decreto elaborada andamento
Transformagao

Digital
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Implantagédo do | Sistema em | Ndo implantado 0% Aguardando
PAE (Processo | operagao parecer
Eletrénico) favoravel da
PRODEPA
ChatBot e [ Atendimento Atendimento em | 100% Concluida
Atendimento funcionando pleno vigor
Digital
Digitalizacdo — | 100% dos | 100% digitalizado 100% Concluida
Procuradoria processos
Digitalizacdo — | 80% dos | 10% dos processos 10% Em
Licitagéo processos andamento
Capacitagao de | 100% Parte dos servidores | 40% Em
Servidores capacitados capacitados andamento
3. INDICADORES

Indicador Baseline Meta Resultado Atual
Percentual de servigos digitalizados 35% 80% 55%
Tempo médio de tramitagao de processos 45 dias 30 dias 40 dias
indice de satisfagdo do cidaddo 65% 80% 75%
Percentual de setores com processos digitais | 0% 100% 50%
Percentual de servidores capacitados 0% 100% 40%

4. DESAFIOS

e Falta de aprovacéo financeira para implantacao do PAE;

e Dependéncia de decreto para oficializacado do Comité;

e Baixo avancgo da digitalizagdo no setor de Licitagao;

e Capacitacao incompleta dos servidores;

e Ainfraestrutura tecnoldgica ainda é insuficiente.
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PROXIMOS PASSOS
Publicar o decreto oficial do Comité Municipal de Transformacgao Digital;

Garantir dotacao orgamentaria para viabilizar a implantacdo do PAE (Processo
Eletrbnico);

Expandir a digitalizagdo dos processos para Licitagao, RH e Controladoria;

Criar e implantar o Portal do Servidor Municipal, integrando requerimentos,
protocolos, declaragdes, contracheques e comunicagao institucional;

Ampliar o programa de capacitacdo dos servidores em sistemas digitais, LGPD e
processos eletrénicos;

Consolidar os canais digitais de atendimento ao cidaddao como canal oficial da
Prefeitura.
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