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1. JUSTIFICATIVA

A elaboragdo do presente Plano de A¢do Anual fundamenta-se na necessidade
de promover a modernizagao da gestao publica municipal, garantindo maior eficiéncia
administrativa, transparéncia, controle dos recursos publicos e melhoria na prestagdo de
servicos a populagao.

Considerando o crescimento das demandas institucionais ¢ a necessidade de
adequagdo as exigéncias legais e dos 6rgdos de controle, torna-se imprescindivel a
adocao de estratégias que fortalegam a gestdo de pessoas, a organizagao administrativa,
a transformacao digital, a seguranca da informagao e o atendimento ao cidadao.

O plano esta estruturado em eixos estratégicos que abrangem desde o cuidado
com o servidor publico, com agdes de capacitacdo, saude ocupacional e valorizacio
profissional, até a modernizagao administrativa, com a implantacao de sistemas digitais,
digitalizacdo de processos e uso de tecnologias inovadoras, como a inteligéncia
artificial.

Destaca-se ainda a importancia da organizagao institucional, com a revisao de
fluxos e estruturas administrativas, bem como o fortalecimento da gestdo patrimonial e
logistica, assegurando maior controle e eficiéncia na utilizagdo dos bens publicos.

No eixo de atendimento ao cidaddo, o plano prioriza a ampliagdo do acesso aos
servigos publicos, incluindo atendimento digital, a¢des itinerantes nas comunidades e
fortalecimento da ouvidoria municipal, promovendo maior proximidade entre a gestao
publica e a populagdo.

Além disso, contempla ag¢des voltadas a seguranca publica e digital, geragao de
renda, defesa civil e melhoria da infraestrutura administrativa, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social do municipio.

Dessa forma, o presente plano se justifica como instrumento essencial de
planejamento e gestdo, orientando as agdes da Secretaria Municipal de Administragao
ao longo do exercicio, com foco em resultados, eficiéncia, inovagdo e atendimento as
necessidades da populagao.

2. OBJETIVO GERAL

Fortalecer a gestdo administrativa do municipio por meio da modernizagao dos
processos, valorizagdo dos servidores, organizagdo institucional, ampliagdo do uso de



tecnologias e melhoria da infraestrutura administrativa, garantindo eficiéncia,
transparéncia, seguranga da informag¢ado e qualidade no atendimento ao cidadao ao longo
do exercicio de 2026.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Valorizar e qualificar os servidores publicos, por meio da implantagcao de
programas de capacitagdo continua, inclusdo digital, formacdo em tecnologias e
promogao da satide e bem-estar no ambiente de trabalho.

Aprimorar a gestio de pessoas, com a elabora¢do e implementagdo do Plano
de Cargos e Salarios, organizagdo das informagdes funcionais e fortalecimento das
politicas de ética e conduta no servigo publico.

Promover a modernizacdo administrativa, mediante a implantacdo de
sistemas digitais, digitalizagdo de processos e integragdo dos setores, visando maior
agilidade, controle e reducao da burocracia.

Fortalecer a seguranca da informacdo, com adocdo de politicas
institucionais, controle de acessos, capacitagdo dos servidores e investimento em
infraestrutura tecnolégica.

Otimizar a gestio patrimonial e logistica, garantindo o controle,
monitoramento, atualizacdo do inventario e uso eficiente dos bens publicos.

Organizar a estrutura institucional, com revisdo de organogramas, fluxos
administrativos € normativas internas, assegurando maior eficiéncia na gestao publica.

Melhorar o atendimento ao cidaddo, ampliando os canais digitais,
fortalecendo a ouvidoria, promovendo acdes itinerantes e garantindo maior
acessibilidade aos servigos publicos.

Fortalecer a inclusao digital e o acesso a tecnologia, tanto para servidores
quanto para a populacdo, ampliando pontos de internet e capacitacdes.

Contribuir para a seguranca publica e urbana, por meio da melhoria da
iluminacdo publica, implantagdo de monitoramento digital e agdes integradas com
outras areas.

Fomentar o desenvolvimento econdmico e a geracao de renda, com acdes
de capacitacdo, incentivo ao empreendedorismo, regularizacdo fundiaria e apoio aos
pequenos negocios.

Fortalecer as a¢des de defesa civil, com prevencdo de riscos, capacitacao de
equipes, monitoramento de areas vulnerdveis e resposta a desastres.

Melhorar a infraestrutura administrativa, por meio de reformas, ampliagdes
e adequacdo dos espacos publicos de trabalho.



Garantir a manutencio e eficiéncia da frota administrativa, assegurando

suporte adequado as atividades da gestao municipal.

4. QUADRO DE ACOES/ATIVIDADES

EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
1.Cuidad | Levantamento dos | Elabora¢ao do Coord. de Janeiro Plano
ocom o | cargos e salarios | Plano de Cargos | RH Maio $: 0,00 concluido e
servidor | da administracdo | e Salérios Fernando aprovado
publica Aquino
organizado em
planilha Dr.
1-Inclusao n°® de
digital do servidores
60% dos servidor (work participantes
serv1d0£es com shop) Coord de - $:10.000,00
competéncia em TI Fevereiro/
~ - Recursos 2- Numero
computagoes 2- cursos de administra | Agosto roprio .
basicas informatica ¢do prop certificados
béasica expedidos
3- Curso de uso
de 1A
o Aplicar as
Crlag.af) dO, ) diretrizes do Dr Leia Janeiro $: 0.00 Ata de Criagao
Comité de ética Codigo de ética ' 7 do Comité
do Municipio
Elaboragdo do Organizar as Plano
¢ gantzar Elleri , publicado na
Plano de capacitacdes dos . . ) N
o . Adriana fevereiro $: 0,00 transparéncia
Capacitagao dos Servidores .
. Macilene e apresentado
servidores
com ata para
as secretarias
Plano de Plano
Melhorar o Curldados da ‘ pubhcadP na
. saude dos Elleri e . transparéncia
cuidado com a 3 . fevereiro $: 0,00
, . servidores Macilene e apresentado
saude do servidor
com ata para
. as secretarias
Reduzir em 50% | Adir Janeiro a $: 10.000,00
a infrequéncia Carrafa dezembro

dos servidores

n°® de agdes
realizadas




$ 5.000,00

ao ambiente de Recursos
trabalho Proprios
Implantar
programas de
gindstica laboral
€ pausas ativas
Campanhas de
EIXO META/ AoF@ntizagao RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
100% dos Implantar Coord. De | dezembro 40% de
processos sistema de TI $: 0,00 processos
administrativos tramitacao Pimentel eletronicos
digitalizados digital de implantados
processos
60% do acervo Digitalizar Coord. De | dezembro | $ 0,00 N°de
fisico digitalizar | arquivos de RH | TI Pimentel documentos
e patrimonio, digitalizados
licitagdo,
procuradoria,
2.Moder contabilidade
nizacao Numero de
Adminis . Adquirir novos equipamentos
. Garantir a . ..
trativa ~ equipamentos de $: 150.000,00 | adquiridos
manutengao dos . s )
cquipamentos informatica e Adir e Continuo Recursos
quipar realizar Pimentel proprios Percentual de
eletronicos e de ~ .
. s manutengao equipamentos
informatica oy 1
periodica com
manutencao
. Qontratar Numero de
Garantir a sistemas de
e . $: 120.000,00 | processos
tramitagao digital | processos Adir .

.. . . Permanent | Recursos tramitados
dos processos administrativos | Adriana . T disitalmente
administrativos da | eletronicos para | Pimentel proprios &
prefeitura RH e Finangas e

Licitacao
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL




DOR

3. Implantar
Gestio sistema de
Patrimo notificacao de Fevereiro
nial e monitoramento
. Manter atualizado | de bens moveis Maio
Logistica o0 inventario e e imoveis
movimentacgdo de
patrimonial fisico Jodo Paulo $: 50.000
e digital Realizar Recursos
capacita¢ao proprio
Usar tecnologias | (Sistema
para MEGA) com
monitoramento do | agentes do
patrimonio departamento Numero de
relatérios
Implantar recebidos
Melhorar a sistema de
infraestrutura do | monitoramento | Coordenaca
departamento de | do patrimonio ode TI
patrimonio
Adequar
ambiente para
administracao
do Patrimonio Adir
Adquirir
notebook
Lenilvaldo
Fazer
levantamento e
tombamento dos | Aldenor
Bens Imoveis
juntamente com
Juridico,
departamento de
terras
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO | RECURSO |INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
4.0rgani | Revisar 100% dos junho $ 0,00 N°de
zagdo | organogramas € departamentos Adir departamento
Instituci | fluxogramas dos | com estrutura com
onal departamentos da | atualizada organograma e
administracdo fluxograma
atualizado
Implantar politica | Criar o mapa de | Lenivaldo Até Numero de
de atendimento parcelamento do dezembro atendimentos




finebre solo do realizados
Cemitério Sao $:20.000,00 | conforme
Lucas Recursos critérios legais
proprios
Criar as
normativas de Dr. Leia
tributo Dr. Marcos
Melhorar o Ampliar a Até Numero de
atendimento no equipe técnica dezembro | $: imoveis
departamento de | do departamento | Adir 120.000,00 regularizados
terras de Terras; Lenilvado Recursos
adquirir um proprio Tempo médio
veiculo de conclusao
de processos
Numero de
processos
concluidos
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
Diretoria de
TI
5.Atendi
mento Melhorar o Capacitagao dos Maria $: 15.000,00 T
ao ) s Bruna . ’ Tempo médio
Cidad atendimento no agentes publicos Fevereiro de resposta
50 chat board de responsaveis por Ouvid Recursos satisfacio do
atendimento ao atendimento uvidora Maio proprios , G
cidadao virtual D usuario
ebora
Regina
70% das vilas Fortaleza ¢ n° de a¢cdes
atendidas pela Realizar a acao Dois $:15.000,00 | realizadas
acdo Governo “Governo Sec de Irmaos 13 | Recursos
Presente presente “com ADM — margo proprios
atendimento dos | Adir
servigos de
saude, Sec. PLAN | Santa Cruz
assisténcia Macilene 17 - abril
social,
identificacao, Vila Nova
inclusao digital e
e educacao Bandinha
30 — abril

Ou 5/06




29 — maio

Ampliar o acesso

Oficina de

da populagdo a capacitac;éq dO. $15.000,00 Indice de
. uso da ouvidoria .

ouvidoria e ao Debora e . satisfacam dos

e do chat nas Continua | Recursos L.
chat de " . Bruna . usuarios do
atendimento ao VIias Turais ¢ nos proprio chat
cidadio bairros do

nucelo urbano

Manter Inclusdo

digital zona livre

de wifi nos

pontos: Orla
Manter 100% da | municipal,
populagdo das mercado n° de zonas
vilas e visitantes municipal3 praga | . 4TI $:100.000,00 criadgs e
dos espacos Edson de jesus, outubro Recursos funcionando
selecionados na ginasio Pimentel proprios
acdo com internet | municipal, Indice de
de fibra 6tica Pragas das satisfacao

Vilas: Nova,

Dois Irmao,

Fortaleza e

distrito Novo

Paraiso

Cerimonia de

entrega de $: 1.500,00
Atendimento ce;rtiﬁcado de . . Nurpero de
civico d1§pensa do Andria Bimestral | Recursos ce‘:rtlﬁcados de

alistamento proprios dispensa

militar (adquirir

bandeiras do

Brasil)
100% das agdes Acgdes de Dezembro | $:20.000,00 | Numero de
planejadas conscientizagao agoes
realizadas. de consumo e Re’cur.sos realizadas

acesso as proprios

informacdes Ludimila

seguras pelo

PROCON
100% das agdes
registradas Agbes de
intermediadas intermediagao Indice de
pela equipe do entre satisfagdo do
PROCON consumidor e Coord. TI consumidor

fornecedor pelo




PROCON

Inclusao da
prefeitura no
sistema SEI-

Correio
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
6.SEGU
R{“NCA Realizar N° Tempo
PUBPLI manutengao médio de
CA 100% da cidade continua da atendimento
iluminada iluminagao ) . .
ptiblica urbana. Giovani Continua Per‘c§ntu~a1 de
solicitacoOes
atendidas
$:700.000
Implantar Recursos
iluminagao proprios
publica
(posteamento e
lampadas de
LED) nos Adir ,
100% dos bairros | bairros Castelo . Numero de
o Janeiro a pontos
com iluminacao dos Sonhos, .
11 . dezembro funcionando
publica Serrinha,
funcionando Paraisopolis, Giovani
Novo Sao José,
Morada dos
Sonhos, Real
Conquista,
Loteamento Mil
Iluminagdo $: 100.000,00
publica rural
100% da vilase | Manutengdo Recursos
povoadas com mensal da proprio Relatorio da
iluminacao iluminacdo das | Giovani Continua caréncia de
publica vilas e distrito iluminagao
funcionando
100% das quadras | Manutengao Geovane Continua Numero de
e campos de mensal da lampadas
futebol iluminagao das trocadas




quadras e

iluminados
campos
Transformar, em $: 60.000,00
arceria os Adir Numero de
60% dos espacos p 11 . Recursos espagos
. espacos publicos | Ernadnes Fevereiro A o
publico do centro .. proprio revitalizado
. abandonados Eunizia a margo .
da cidade .y . Indicador de
o1 com jardinagem | Macilene NN
revitalizado satisfagcao
e playgrounds
Parceria Plano
Implantar a Plano de com $:20.000,00 elaborado e
politica de mobilidade Transportes | Até Recursos ublicado na
mobilidade elaborado e Dezembro proprios P N
. transparéncia
urbana Planejament .
o publica
Redugao de
ocorréncia nas
20 pontos de Implantagdo e . $:30.000,00 | 43S
) manutengdo de | Adire L. monitoradas
monitoramento R 4 . Até junho | Recursos
digital cameras de Pimentel proprios
seguranga Numero de
urbana Pontos
instalados
seguranga digital p . Continuo . incidentes
. seguranga Pimentel proprios . e
da prefeitura -2, cibernéticos
digital
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
Implantar os Plataforma Diret. Sala | junho Numero de
servigos da ofertando do $: 0,00 Servigos
Plataforma Servigos aos empreended ofertados na
Contrata mais pequenos or plataforma
Brasil empreendedores
i Vanessa
Capacitagdo
presencial para
ADS
1000 imoveis 03 -Mutirdo de Lenivaldo 13 de $: 15.000,00 | N°de imoveis
regularizados na | regularizacdo fevereiro Recur'sos legalizados
zona urbana fundiaria proprio
Abril

Centro 1* Etapa
COHAB

Alto Socorro
Mangueirao

Setembro




7.GERA
CAO DE
RENDA

Campanha de
mobilizagao
antes;

Campanha de
divulgacao de
resultados;

Entrevista com
pessoas que
financiaram
casas, com
gerentes de
bancos, com
empreiteiros
para incentivar a
populagdo a
regularizar seus
imoveis)

Promover a
capacitagao de 40
jovens

Promover
capacitagoes
para jovens:
pedreiro e
Eletricista adm.

Em parceria

com o governo,
SEBRAE e
SENAI

Adir e
Adriana ,

Ate
julho

$:20.000,00
Recursos
proprios

N° de jovens
capacitados

Criar Banco de
Oportunidades e
parcerias

cadastrar os
trabalhadores
auténomos ¢
divulgar o
cadastro nas
redes sociais da
prefeitura e
transparéncia
publica

Adriana
Vanessa
Bruna

dezembro

$: 0,00

cadastro em
transparéncia

Promover curso
de suvenir

Realizar curso
de souvenir com
pontos turisticos
de SAGA para
estimular o
empreendedoris
mo no mercado
municipal

Adriana

Dezembro

$:8.000,00
Recursos
proprios

N° pessoas
capacitadas

Fomentar o

Promover feira

Vanessa

Continua

$:80.000,00

n° de feiras




noturna uma vez

ao més, em
frente ao
. mercado
empreendedorism -
municipal Adriana Recursos realizadas
os local Feiras com proprios
participagdo de
agricultores do
PPA, igrejas,
escolas
Oficina com
Semindri
S naros pequenos Vanessa $:2.500,00
Crédito + produtores ¢ . o Numero de
Adriana Abri/maio | Recursos .
Movimenta PP empreendedores . participantes
. proprios
em aprecia com
SEBRAE
Ac¢do em forma
Promover a de feira, Vanessa $:2.500,00
realizada em Adriana Maio Recursos Numero de
Semana MEI ; . participantes
parceria com o proprios
SEBRAE
Sensibilizaga .
enSIbIlZacao Seminario em Vanessa $:2.500,00
Reforma . . Numero de
SR parceriacom o | Adriana Agosto Recursos articipantes
Tributéria SEBRAE proprios P P
Mutirao
Formalizagao
Aumentar o MEI .Agao $: 2.500,00
numero de MEIs | realizada pela Vanessa Numero de
. Setembro | Recursos
formalizadas sala do Adriana ODLiOS MEI abertos
empreendedor prop
em parceria com
o SEBRAE
Oficina
Fomentar o Movimenta EPP
Volu’m_e de Acdo realizada | Vanessa Junho %eifr(;g’soo Numero de
negdcios das pela sala do Adriana . participantes
EPPs empreendedor Proprios
em parceria com
o SEBRAE
Organizar a Elaboragao do Em parceria
politica Plano de com as sec. . $:20.000,00 | Plano
) . . Macilene .
econdmica do Desenvolviment | Finanga e Anthon Recursos concluido e
municipio o Econdmico planejament Y proprios publicado
2027-2042 0
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL

DOR




8.DEFE
SA
CIVIL

95% das areas 01 Atualizar Coord. Fev/Dez | R$25.000,00 | N° de areas
criticas mapeadas | mapeamento das | Defesa 2026 Recurso mapeadas
areas de risco Civil/Obras proprio
02 Campanhas de | Realizar Mar/nov | R§ 1.000,00 | N°de
prevencio de campanhas Dgfesa 2026 campanhas e
queimadas e educativas sobre | Civil/ Sec Recurso pessoas
queimadas queimadas e de N proprio alcancadas
enchentes nas educagédo/
escolas
Sec Meio
ambiente
Simular Promover Defesa Abr / out R$ 10.000,00 | N° de
evacuagio em simulados de Civil/Sec de | 2026 participantes
4rea de riscos evacuacao de educagao, Recurso no simulado
desastre no Obras, proprio
morro do Adm.
macaco (PPA) Planejament
o,
Assisténcia,
Bombeiro
militar...

20 brigadistas Capacitar Defesa Mai/nov | R$20.000,00 | N°de
capacitados brigadistas Civil/Bomb | 2026 Recurso capacitados
comunitarios eiro Militar proprio

Sistema de Implantar Defesa Fev/dez | R$12.000,00 | N°de
monitoramento e | Sistema de Civil/TI, 2026 Recurso comunidades
alerta de riscos monitoramento | Administrag proprio integradas
. o e alerta precoce | o,
ativo e@ 75% (PPA) P Planejament
comunidades o
ribeirinhas e '
bairros que estdao
em area de risco
100% desastres Realizar Coord. Quando R$ 5.000,00 | N°de
com relatorio levantamento de | Defesa ocorrer Recurso AVADAN
concluido danos Civil proprio enviados
(AVADAN)
0% de incidentes | Operacdo Defesa maio/ ago | R$ 40.605,00 | N°de
com banhista e Veraneio Civil / 2026 Recurso ocorréncias
Embarcacdes Bombeiros proprio atendidas e
Militar / relatorios de
Civil, operagao
Administrag
ao
60% das escolas | Capacitagdo em Marco/ jun N°de
de Ensino infantil | Primeiros Defesa 2026 R$ 10.000,00 | capacitados
Socorros para Civil / Sec.
Educadores da Saade /




Atendidas com rede publica Sec de
treinamento de educacéo Recurso
primeiros proprio
SOCOITOS
95% dos igarapés | Manutengdo de | Secretaria Fev /dez N° de igarapés
e canais urbanos | drenagem e de Obras / 2026 RS € canais
limpos e limpeza de Defesa 100.000,00 urbanos limpos
desobstruidos COrTego ¢ Civil ©
igarapés Recurso desobstruidos
proprio
Implantar a Apoio técnico a Fev /dez Plano de
politica de elaboragio do Coord. 2026 R$ 12.000,00 | Contingéncia
Contingéncia Plano de Dﬂ?f?S& concluido e
Municipal contingéncia Civil / Recurso aprovado
Municipal ) préprio
(PPA) Secretaria
de
Planejament
0, Bombeiro
Militar
Janeiroa | R$ 450 mil Numero de
Garantia de, Reservar Leidiane | dezembro familias
Estoque orcamento para Recurso atendidas
emergencial 2 mil cestas Adir proprio
basica, 500
colchoes, 1.600
galdes de 5 1t de
agua
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
9.REFO | Revitalizar a sede | Pintura e Adir Janeiro 15.000,00 Sede
RMAS | da prefeitura e pequenos Carrafa revitalizada
AMPLI detalhes internos Recursos
ACOES e externo proprios
E
CONST | Construgao de Construir 04 Adir Até Espagos
RUCOE | novos espagos novos salas no Carrafa dezembro construidos
S administrativos prédio da $: 80.000,00
prefeitura
Adequacao de Ampliar e Até 50.000,00 PROCON
espago para adequar sala Adir fevereiro instalado e
PROCON para Carrafa Recursos funcionando
funcionamento proprios

do PROCON




Reformar o Prédio Adir Ateé
prédio do reformado com | Carrafa dezembro
departamento de | 3 sec. de $250.000,00 | Secretaria de
terras para Turismo e o cul.tura e
. Cultura Proprio e turismo
funcionar a sec. funcionando e parceria com | instaladas em
de Cultura e patriménio MP- novo ambiente
turismo funcionando AGRARIO
Reforma e Adequagao de Adir Até marco | 30.000,00 Ascon
adequacio de sala para Carrafa instalada e
espago para ASCON Recur'so funcionando
ASCON proprio em outro
ambiente
Departamento de | Transformar a Até Até $ 8.000,00 Depart® de
iluminagao sala da sec. de dezembro dezembro iluminagao
funcionando com | turismo para o estruturado a
seguranca e departamento de
comodidade iluminagao
Publica
Manuten¢ao do Manter limpeza,
cemitério iluminagao Adir Permanent | $: 50.000,00 | Indice de
pintura e reparos e satisfagdo da
dos cemitérios populacdo
EIXO META/ ACAO RESPONS | PRAZO RECURSO | INDICA
OBJETIVO AVEL
DOR
Manutengao Realizar 02 Adir Continua Frota 100%
mecanica da frota | manutengdes $25.000,00 funcionado
administrativa anual preventiva Recurso
(frota propria) € manutencao proprio
eventuais da
frota
Aluguel de 01 carro DMTU $: 600.000,00
veiculos 01 carro
Frota | (sem manutengdo) | SEMAS Adir Continuo | Recurso
administ 02 carros SEC proprio
rativa de ADM
02 carro Dpt.
Iluminagao
Manutengao com $:1.000.000 | Frota apta para
combustivel da 120 mil litros de | Adir Continuo | Recurso atender as
frota combustivel proprio demandas da

administrativa

secretaria




5. RESULTADOS ESPERADOS

5.1 Gestdo de Pessoas fortalecida

e Servidores mais qualificados, com ampliagdo das competéncias digitais e
administrativas

e Implantacdo do Plano de Cargos e Saléarios concluida

e Reducdo da infrequéncia e melhoria do desempenho funcional

e Melhoria na qualidade de vida e satde do servidor

5.2 5 Modernizacao administrativa efetiva

e Processos administrativos digitalizados e mais ageis
e Reducdo do uso de papel e da burocracia interna

o Integracdo entre os setores da administracdo

e Maior controle e rastreabilidade dos processos

5.3 Seguranca da informagdo consolidada

e Reducio de incidentes cibernéticos

e Servidores capacitados em boas praticas digitais
o Sistemas mais seguros e confiaveis

e Protecao dos dados institucionais

5.4 Organizacao institucional aprimorada

e Estrutura administrativa padronizada e atualizada
e Fluxos de trabalho mais eficientes

o Normativas implantadas e aplicadas

e Maior clareza nas atribui¢cdes dos setores

5.5 Gestao patrimonial eficiente

e Inventario atualizado e confiavel

e Controle efetivo dos bens publicos

e Reducido de perdas e inconsisténcias patrimoniais
e Uso de tecnologia para monitoramento

5.6 Atendimento ao cidaddo melhorado

e Reducao do tempo de resposta ao cidadao



e Ampliacdo do acesso aos servicos publicos (digital e presencial)
e Maior satisfacdo dos usuarios
o Fortalecimento da ouvidoria e canais digitais

5.7 Inclusao digital ampliada

e Servidores e populacdo com maior acesso a tecnologia
e Ampliacdo de pontos de internet publica
e Maior uso de ferramentas digitais e IA na gestdo

5.8 Seguranca publica e urbana fortalecida

e Melhoria da iluminagao publica urbana e rural
¢ Reducao de ocorréncias em areas monitoradas
e Ampliacdo do monitoramento por caimeras

o Espacos publicos revitalizados e mais seguros

5.9 Desenvolvimento econdmico impulsionado

e Aumento no nimero de empreendedores formalizados
e Ampliacdo das oportunidades de geracao de renda

o Crescimento da regularizag¢ao fundiria

o Fortalecimento do comércio local

5.10 Defesa civil estruturada

 Areas de risco mapeadas e monitoradas

e Comunidade mais preparada para desastres

e Reducdo de danos em situagdes de emergéncia
e Respostas mais rapidas e organizadas

5.11 Infraestrutura administrativa melhorada

Ambientes de trabalho adequados e funcionais
Prédios publicos reformados e ampliados
Melhor condi¢do para execug¢do dos servigos publicos

5.12 Frota administrativa eficiente

Veiculos em condicdes adequadas de uso
Redugdo de custos com manutengdo corretiva



Melhor atendimento das demandas institucionais

6. MONITORAMENTO/AVALIACAO

6.1 Instrumentos de monitoramento:

e Planilhas de controle por eixo/a¢do

o Relatérios mensais dos responsaveis

o Sistema de processos digitais (se houver)

o Registros fotograficos das agdes executadas
o Checklists operacionais

6.2 Periodicidade:

e Semanal: acompanhamento interno das equipes

e Mensal: consolidagdo dos dados e entrega de relatorios
e Trimestral: analise gerencial dos resultados

e Anual: avaliagdo final do plano

6.3 Responsaveis

e (Cada acdo — responsavel direto (ja definido no plano)
e Coordenacdo geral — Secretaria de Administragdo
e Apoio — Controle Interno / Planejamento

6.4 Ferramentas de avaliagao

e Relatérios gerenciais consolidados

o Painel de indicadores (dashboard simples)

e Pesquisas de satisfagdo com servidores e cidadaos
e Auditorias internas

e Reunides de avaliagdo com secretario

6.5 Reunides de acompanhamento

e Reunides mensais internas
e Reuniodes trimestrais

Nessas reunides faremos:
e Apresentagdo de resultados

o Identificagcdo de problemas
e Definicao de ajustes



7. FONTES DE RECURSOS

Proprios, emendas parlamentares, convénios € outras parcerias.

Documento assinado digitalmente

ub ADIR CARRAFA
g Data: 04/05/2026 15:15:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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